bankinter:
Seguros de Vida

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL (IPC)

PROTECAO VIDA / PROTECAQ VIVA+

AMBITO DO SEGURO

Este seguro tem por objeto a cobertura do risco de morte, que constitui o seguro principal, e dos riscos
complementares constantes das condi¢Ges especiais respetivas, quando contratados nas condigdes
particulares. O pagamento do capital seguro indicado nas condicdes particulares torna-se exigivel no
momento em que se verifique, em relacao a pessoa segura, um dos respetivos riscos cobertos.

Cobertura complementar: INVALIDEZ ABSOLUTA E DEFINITIVA

Entende-se por invalidez absoluta e definitiva da pessoa segura, o estado que a incapacite completa e
definitivamente de exercer qualquer atividade remunerada e implique o recurso a assisténcia de uma
terceira pessoa para efetuar os atos ordinarios da vida corrente, nomeadamente andar, alimentar-se ou
vestir-se.

0 reconhecimento do estado de invalidez absoluta e definitiva pelo segurador sé se verificara se tal estado
se mantiver pelo periodo minimo de 6 (seis) meses entendendo-se que durante esse periodo o estado de
invalidez foi constante. Na falta de acordo entre as partes para o reconhecimento da invalidez absoluta e
definitiva, uma comissao de peritos decidira o litigio. Esta comissao sera constituida por um médico indicado
pelo segurador, por um indicado pelo tomador do seguro, e por um terceiro escolhido de comum acordo
pelos médicos das partes. Cada parte suportara as despesas e honorarios do seu médico; as despesas e
honorarios do perito de desempate, serdo repartidas igualmente por ambas. Em caso de desacordo na
escolha do 3.° médico, essa nomeacdo sera solicitada a Ordem dos Médicos.

A aceitagdo do sequro pelo segurador pode depender da prévia realizagdo de exames médicos pelo candidato a
pessoa segura. Neste caso, a pessoa segura pode aceder aos respetivos dados através de um médico por si
designado. As propostas consideram-se aceites decorridos 14 (catorze) dias apds a sua recec¢ao no segurador,
a menos que, entretanto, o candidato a pessoa segura seja notificado da recusa ou da sua antecipada
aprovacao ou da necessidade de recolher esclarecimentos adicionais para a avaliagdo do risco, ficando a
aceitacao, neste caso, dependente da entrega e analise dos elementos solicitados.

Pode ser subscrito por uma pessoa sequra (PROTECAQ VIDA INDIVIDUAL / PROTECAO VIVA +) ou duas pessoas
seguras (PROTECAOQ VIDA DOIS).

Sdo admissiveis como pessoas seguras, os Clientes Bankinter, desde que se encontrem em bom estado de
saude e cuja idade esteja de acordo com os seguintes limites de subscri¢do:

Subscricdo Termo
. o . o Uma pessoa segura: 80 anos atuariais
Garantia principal Min.: 15 anos atuariais
, N Duas pessoas seguras: 80 anos
Morte Max.: 69 anos atuariais o ]
atuariais da pessoa segura mais velha
Garantia complementar Min.: 15 anos atuariais o
. . o 67 anos atuariais
Invalidez Max.: 66 anos atuariais

As garantias cessam apds pagamento do respetivo capital seguro ou na data termo.
Nota: idade atuarial é a idade calculada em anos inteiros, sendo as fragcdes de um ano superiores a seis meses
considerados como um ano inteiro.
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GARANTIAS

0 pagamento aos beneficiarios dos capitais seqguros pelas coberturas contratadas.

Em caso de morte da pessoa segura, seja qual for a causa e o local onde ocorrer, garante-se o pagamento do
capital seguro indicado nas condicdes particulares, em vigor na data em que ocorrer o evento. Caso se trate
de uma adesdo com duas pessoas seguras, o capital seguro sera pago apos o primeiro falecimento que
ocorrer entre as pessoas seguras.

A garantia morte nao é cumulavel com a garantia de invalidez absoluta e definitiva, pelo que se a pessoa
segura falecer ap6s lhe ter sido atribuida ou paga a respetiva indemnizacdo por invalidez absoluta e
definitiva, ndo havera lugar ao pagamento ao abrigo da garantia morte.

Em caso de invalidez absoluta e definitiva da pessoa segura, em consequéncia de acidente ou doenca,
garante-se o pagamento, por antecipacao, do capital seguro indicado nas condicdes particulares para a
cobertura morte. Caso se trate de uma adesa o com duas pessoas seguras, o capital seguro sera pago apos
ocorrer a primeira invalidez absoluta e definitiva entre as pessoas seguras.

Com o pagamento da indemnizacao prevista nesta garantia cessam todas as coberturas da adesao, ficando a
mesma resolvida para todos os efeitos.

BASES DO CONTRATO E DECLARA(;AO INICIAL DE RISCO

1. As declarag6es do tomador do seguro e da pessoa segura, prestadas na proposta de seguro e na proposta
de adesao servem de base ao presente contrato.

2. 0 tomador do seguro e a pessoa segura estao obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com
exatiddo todos os factos ou circunstancias que conhegcam e permitam a exata apreciagao do risco ou possam
influir na aceitacao da referida adesao ou na correta determinacdo do prémio aplicavel ou na aceitagao das
coberturas previstas.

3. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencgdo nao seja solicitada em
questionario fornecido pelo segurador.

OMISSOES OU INEXATIDOES DO TOMADOR DO SEGURO OU SEGURADO

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes dolosas na declaracao inicial do risco efetuada pelo tomador
do seguro ou pelo segurado nos termos previstos no artigo anterior, o contrato é anulado pelo seqgurador
mediante o envio de declara¢do ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés) meses a contar do
conhecimento do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do segurador ter tido conhecimento do incumprimento doloso, quer
ainda no prazo referido no nimero anterior, os mesmos nao ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o segurador tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no numero 1, ou, nos casos em que o dolo do tomador do seguro / segurado tenha o
propdsito de obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

4. Caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes negligentes na declaragao inicial do risco efetuada pelo
tomador do seguro ou pelo segurado nos termos previstos no artigo anterior, o segurador pode:

a) propor uma alteragdo ao contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 (catorze) dias para o tomador do
seguro / segurado se pronunciar;

b) anular o contrato, caso se comprove que o segurador em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.
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5. De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato cessa os seus efeitos 20 (vinte) dias apds o
envio da proposta de alteragado por parte do segurador, se o tomador do seguro / segurado ndo concordar
com a mesma, ou 30 (trinta) dias apds o envio da declaragao de cessacdo prevista na alinea b) do nimero
anterior.

6. Ocorrendo a cessagao do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de tempo ainda ndo
decorrido até a data de vencimento.

7. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessagao ou da alteragao do contrato, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissao ou
inexatidao negligente, o segurador:

a) cobre o sinistro na proporcao da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente;
b) ndo cobre o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente.

PROCESSO DE ADESAO

Para subscrever este seguro, o(s) cliente(s) devera(ao):

- Confirmar e assinar a proposta de seguro do produto;

- Formalidades médicas de subscricdo (declaracdo de saude ou entrevista telefénica, exames tipo X, exames
tipo Z ou exames tipo T) de acordo com a grelha de aceitacao.

REQUISITOS

Até 45 anos

De 46 a 55 anos

Superior a 55 anos

Declaragdo Saude

Até 200.000 €

Até 200.000 €

Até 100.000 €

Entrevista Telefdnica

200.001 a 400.000 €

Entrevista Telefonica +
Exames Tipo X

400.001 a 500.000 €

200.001 a 350.000 €

100.001 a 250.000 €

Entrevista Telefonica +

Exames Tipo Z

500.001 a 649.999 €

350.001a499.999 €

250.001a399.999 €

Entrevista Telefdnica +

Exames Tipo T

Mais de 650.000 €

Mais de 500.000 €

Mais de 400.000 €

Valores de capitais sequros acumulados por pessoa segura.

Os custos com todas as formalidades médicas de subscri¢do sdo suportadas pelo segurador.

A marcacao de realizacdo destes exames sera efetuada na sequéncia da entrevista telefonica de subscrigdo.

Caso sejam necessarios exames complementares, estes serdo agendados diretamente com os Clientes.

Para efeitos de qualidade e suporte as condi¢des contratuais, informamos que a(s) pessoa(s) segura(s)

poderdo ser contactadas telefonicamente e que todas as chamadas serdo gravadas ao abrigo da legislacéo

aplicavel, estando o acesso as gravacdes limitado a pessoas autorizadas pelo sequrador para os efeitos

anteriormente enunciados. Todos os entrevistadores sdo profissionais com formac¢do adequada para o efeito,

pelo que garantimos que a sua entrevista sera conduzida de um modo profissional e confidencial.
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EXAME TIPO X
Analises clinicas:
~Analise de urina tipo I
~Hemograma
-Velocidade de sedimentacgao
-Glicemia em jejum
-Colesterol HDL
-Colesterol total
-Transaminases (GOT, GPT e
Gama GT)
~Triglicéridos
-Creatinina
=FHIV (e ll)
~HVC AC (Hepatite C)
~AG HBS (Hepatite B)
Medicdo tensdo arterial, peso e

EXAME TIPO Z
Analises clinicas:
~Analise de urina tipo Il
~Hemograma
-Velocidade de sedimentacéao
-Glicemia em jejum
-Colesterol HDL
-Colesterol total
-Transaminases (GOT, GPT e
Gama GT)
-Triglicéridos
~Creatinina
FHIV (Lell)
~HVC AC (Hepatite C)
~AG HBS (Hepatite B)
Medicdo tensdo arterial, peso e

EXAMETIPOT
Analises clinicas:
-Analise de urina tipo I
-Hemograma
-Velocidade de sedimentacao
-Glicemia em jejum
-Colesterol HDLolesterol LDL
-Colesterol total
-Transaminases (GOT, GPT e
Gama GT)
-Triglicéridos
-Creatinina
-FHIV (1e 1)
~HVC AC (Hepatite C)
~AG HBS (Hepatite B)
Medicdo tensdo arterial, peso e

altura altura altura
Eletrocardiograma com prova Eletrocardiograma com prova
de esforgo de esforgo
Ecocardiograma
CAPITAL SEGURO

O capital seguro para cada cobertura é o indicado nas condicGes particulares do contrato.

No caso de contratos de seguro associados a contratos de mutuo:

a) o capital seguro sera atualizado mediante pedido da pessoa segura ao sequrador, até ao limite igual ao

capital em divida ao abrigo do contrato de mutuo, acompanhado de declaracéo da instituicao financeira que

concedeu o crédito com informagdo sobre o montante em divida;

b) do ajustamento no valor do capital em divida, resultara um ajustamento do prémio ao novo capital seguro.

BENEFICIARIOS

Os beneficiarios do contrato sdo designados na proposta pelo tomador do seguro, que os pode alterar em

qualquer momento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes ou nas condicoes

especiais.

A alteracdo dos beneficiarios sé sera valida a partir do momento em que o segurador tenha recebido a

correspondente comunicacdo escrita, devendo tal alteragdo constar de ata adicional.

N&o havendo no contrato designagao de beneficiario, sera beneficiario, em caso de vida a propria pessoa

segura e, em caso de morte, serdo beneficiarios os herdeiros legais da pessoa segura.

Sempre que o tomador do seguro e a pessoa segura sejam pessoas distintas, é necessario o acordo escrito da

pessoa segura para a transmissao da posicao de beneficiario, seja a que titulo for.

O direito do tomador do seguro de alterar os beneficiarios cessa no momento em que estes adquiram o direito

ao pagamento das importancias seguras.
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No caso de seguros associados a contratos de mutuo sdo beneficiarios:

a) pelo valor em divida a data do sinistro ou, quando expressamente definido em condigdes particulares, por
uma percentagem daquele, e até ao limite do capital seguro, a instituicdo mutuante definida como beneficiario
aceitante e indicada em condi¢es particulares;

b) caso exista valor remanescente, sdo beneficiarios, salvo convencdo em contrério, em caso de vida, a propria
pessoa segura e, em caso de morte, os designados pela pessoa segura ou, na falta de designacao beneficiaria
ou em caso de morte dos beneficiarios, os herdeiros legais da pessoa segura.

A cldusula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitagdo do beneficio por parte do
beneficiadrio e rendncia expressa do tomador do seguro ao direito de a alterar.

A renuncia do tomador do seguro ao direito de alterar a clausula beneficiaria, bem como a aceitacdo do
beneficiario, deverdo constar de documento escrito cuja validade depende da efetiva comunicacéo ao
segurador.

Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o acordo prévio do beneficiario para o tomador do
seguro proceder ao exercicio de qualquer direito ou faculdade de modificar as condi¢des contratuais ou de

resolver o contrato, sempre que tal modificacdo tenha incidéncia sobre os direitos do beneficiario.

INCORRECAO NA INDICACAO DE BENEFICIARIO
Ainexisténcia ou a incorrecao dos elementos de identificacdo do beneficiario em caso de morte pode
impossibilitar o sequrador de dar cumprimento aos deveres de informagdo e comunicagdo previstos na lei, com

vista ao pagamento do capital seguro.

EXCLUSOES

1. Consideram-se excluidas do ambito da garantia morte, ficando o segurador, nestes casos desonerado de
qualquer obrigagdo, a morte da(s) pessoa(s) segura(s), em consequéncia de:

a) agdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes do tomador do seguro, da pessoa segura, dos
beneficiarios ou de quaisquer herdeiros destes quando coautores ou ciumplices do ato;

b) suicidio ou tentativa de suicidio da pessoa segura ocorrido até 2 (dois) anos apds o inicio do seguro ou da
sua reposicao em vigor ou do aumento de capital, caso este aumento ndo esteja previamente previsto em
condicdes particulares, sendo que a exclusado respeita somente ao acréscimo de cobertura relacionado com
as referidas circunstancias, salvo convengao em contrario constante das condigGes particulares;

c) condenacao judicial (aplicavel nos paises onde ainda vigora a pena de morte);

d) situacdo de guerra, esteja ou ndo mobilizada a pessoa segura, terrorismo ou de perturbacées da ordem
publica;

e) conducgao ou utilizacao de aeronaves, exceto como passageiro a bordo de carreiras comerciais
autorizadas;

f) exercicio de ocupagdes ou praticas manifestamente perigosas, designadamente corridas ou competicées
de velocidade para veiculos de qualquer natureza, boxe, artes marciais, alpinismo, ski, paraquedismo, voo de
asa delta, atividades de circo, imersdes submarinas, motonautica, caga, toureio, equitacao, espeleologia,
vela de longo curso e quaisquer outras atividades de risco semelhante;

g) uso profissional de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou motoquatro;
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h) incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos, exceto se
a situagao pré-existente for conhecida do sequrador antes da celebragdo do contrato e por aquele
expressamente aceite;

i) consequéncia direta ou indireta de rea¢des nucleares e contaminagdes radioativas;

j) uso de armas atémicas, bacterioldgicas ou quimicas;

k) cataclismos da natureza;

I) agdes ou omissdes da pessoa segura quando esta acuse consumo de produtos téxicos, estupefacientes ou
outras drogas fora de prescricdo médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolémia no
sangue superior a 0,5 g/l;

m) doencas ou incapacidades pré-existentes a data da aceitacao do contrato seguro;

n) sinistros derivados de qualquer doenca infeciosa, declarada pela OMS (Organizacao Mundial de Satude)
como pandemia na fase 5 e com uma taxa de mortalidade declarada igual ou superior a 30%.

2. As exclusdes previstas nas alineas d), e), f) e g) do numero anterior, podem ser derrogadas mediante as
condicdes que para o efeito sejam estabelecidas com o segurador e o pagamento do respetivo sobreprémio,
e nos termos estabelecidos para o efeito nas condi¢des particulares da apdlice ou documentos adicionais
emitidos pelo segurador para a completar ou alterar.

3. Em caso de morte da pessoa segura excluida da cobertura da apdlice por forca do disposto no niimero um
e sem prejuizo do disposto no nimero dois, o contrato resolve-se sem que haja lugar a estorno de prémios.
4. Para além das exclus6es mencionadas nas condigdes gerais do seguro principal, fica ainda excluido o risco
de invalidez, resultante de:

a) pratica profissional de qualquer desporto ou provas desportivas integradas em campeonatos ou
respetivos treinos, e passatempos de notdria perigosidade tais como caga, desportos de inverno, boxe,
alpinismo, tauromaquia, espeleologia, paraquedismo, asa delta, parapente, artes marciais, motonautica,
equitacao, surf, windsurf, caca submarina, vela e quaisquer outras atividades de risco semelhante;

b) utilizacdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou motoquatro, de cilindrada superior a 250cc;
c) acidentes ocorridos quando a pessoa segura acuse consumo de bebidas alcodlicas que determinem grau
de alcoolémia igual ou superior a 0,5 g/l de sangue ou uso de produtos téxicos, drogas ou de
estupefacientes sem prescricao médica;

d) acidentes resultantes de estado de loucura ou epilepsia;

e) doencas, acidentes ou quaisquer eventos que tenham ocorrido ou dado origem a tratamento médico
antes da data de entrada em vigor deste sequro complementar, e suas eventuais consequéncias, desde que
tais doencas, acidentes ou eventos nao sejam mencionados em documentos especificos de avaliagao do
estado de saiide da pessoa segura, quando expressamente fornecidos pelo segurador para o efeito.

5. A exclusao prevista na alinea b) do numero anterior, pode ser derrogada mediante as condi¢des que para
o efeito sejam estabelecidas com o sequrador e o pagamento do respetivo sobreprémio, e nos termos
estabelecidos para o efeito nas condigdes particulares da apolice ou documentos adicionais emitidos pelo
segurador para a completar ou alterar.

DURAGAO, RENOVACAO E DENUNCIA

O contrato produz efeitos a partir do dia e hora acordados, apos aceitacao pelo seqgurador e o débito do

primeiro prémio.
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O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes renovando-se sucessivamente por novos
periodos de um ano, salvo se for denunciado por qualquer das partes ou se nao for pago o prémio. Qualquer
das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo ao termo da
anuidade.

Relativamente a cada pessoa segura as garantias contratuais entram em vigor no dia e hora indicada nas
condi¢des particulares e prorrogam-se sucessivamente por periodos de um ano nas datas de renovagao do
contrato, salvo se este for denunciado por qualquer das partes, se ndo for pago o prémio ou se por forga de
qualquer outra disposicao legal ou contratual operar a cessacao antecipada.

As garantias cessam apos pagamento do respetivo capital sequro ou na data termo prevista no contrato.

Cessacao das coberturas por limite de idade:

Cobertura principal: no termo da anuidade em que o Cliente atinja 80 (oitenta) anos para a garantia de morte;
Coberturas complementares: no termo da anuidade em que o Cliente atinja 67 (sessenta e sete) anos para
todas as garantias complementares.

PREMIOS

O prémio, eventuais sobreprémios e encargos legais sdo devidos pelo tomador do seguro, antecipadamente,
com a periodicidade estabelecida nas condi¢des particulares do contrato apdlice, e vencem-se na data inicio do
periodo a que se referem.

0 segurador pode facultar o fracionamento dos prémios, desde que o tomador do seguro satisfaga os
respetivos encargos, de acordo com o que for estabelecido nas condigoes particulares ou documentos
adicionais.

O prémio fixado nas condi¢des particulares é calculado anualmente, em funcdo da idade atuarial da pessoa
segura, do capital seguro e das tarifas em vigor, na data inicio do periodo contratual a que se refere.

No caso de uma adesdo com duas pessoas seguras sera determinada a idade atuarial comum para calculo do
prémio.

Os prémios podem ser pagos fracionadamente, em fragdes semestrais, trimestrais ou mensais, desde que seja
satisfeito um custo adicional (encargo de fracionamento) e desde que tal ndo seja inferior ao valor minimo
estabelecido pelo segurador.

Encargos de fracionamento aplicaveis:
2% se prémio semestral; 4% se prémio trimestral; 6% se prémio mensal.
Sobre o prémio total (incluindo encargos de fracionamento) incide um imposto para o INEM de 2,5%.

O prémio sera liquidado mediante o débito da conta bancaria no Bankinter, S.A. indicada pelo tomador do
seguro.

Em caso de pagamento das importancias seguras nos termos do contrato, o segurador descontara as
importancias que porventura lhe forem devidas pelo tomador do seguro relacionadas com o mesmo contrato.
O segurador deve avisar o tomador do seguro com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em
que se vence o prémio, ou fracdo deste, do montante a pagar assim como da forma e lugar de pagamento.

O ndo pagamento de qualquer prémio ou fragao, na data do seu vencimento, concede ao segurador, a
faculdade de proceder a resolucdo do contrato. A resolucao sera efetuada por escrito ou por qualquer outro
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meio de que fique registo duradouro, para o domicilio do tomador do seguro com, pelo menos, 8 (oito) dias de
antecedéncia, sem prejuizo dos direitos que assistam ao beneficiario aceitante.

A utiliza¢do da faculdade concedida no ponto anterior ndo prejudica o direito do sequrador ao prémio
correspondente ao periodo decorrido.

Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, se o contrato for resolvido por falta de pagamento de prémios,
assiste ao tomador do seguro a faculdade de, no prazo méaximo de 3 (trés) meses a contar da data de resolugdo
do contrato, revalidar o mesmo mediante o pagamento dos prémios em divida, acrescidos de juros de mora.

O segurador pode condicionar a revalidagao do contrato prevista no nimero anterior a obten¢do de resultado
favoravel em novo exame médico da pessoa segura.

LIVRE RESOLUCAO

O tomador do seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
rececdo da apolice, para resolver o contrato sem necessidade de invocar justa causa. A comunicagao da
resolucdo deve ser efetuada por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao segurador.

O exercicio do direito de livre resolucdo determina a cessac¢do do contrato de seguro, extinguindo todas as
obrigac¢des dele decorrentes com efeito a partir da celebragdo do mesmo.

Em caso de resolugdo efetuada ao abrigo do disposto no niimero um, o seqgurador tem direito ao valor do
prémio calculado proporcionalmente ao periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor, na medida em
que tenha suportado o risco até a resolugdo do contrato, ao montante das despesas que tenha efetuado com
exames médicos sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do seguro, e aos custos de

desinvestimento que comprovadamente tenha suportado.

DIMINUIGAO DO CAPITAL SEGURO DA APOLICE

Com pré-aviso de 30 (trinta) dias, e por solicitagdo escrita do tomador do seguro e até ao limite igual ao capital
em divida ao abrigo do contrato de mutuo, o sequrador diminuira o capital sequro da apdlice na data
aniversaria. Caso exista beneficiario interventor, a alteracdo apenas podera ser efetuada mediante aceitagao

expressa do mesmo.

OBRIGAGOES DAS PARTES EM CASO DE SINISTRO

Obrigacdes do segurador:

Pagar as indemnizacGes até ao 30.° dia apds o apuramento dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das
suas causas, circunstancias e consequéncias e a entrega dos documentos respetivos.

Em caso de incumprimento, o segurador incorrera em mora, vencendo a indemnizacgao juros a taxa legal em

vigor.

Obrigacdes do tomador do seguro, da pessoa segura e do beneficiario:

a) participar o sinistro ao segurador no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar daquele em que tenha
conhecimento do mesmo;

b) tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) entregar ao segurador os documentos comprovativos da identidade e qualidade de beneficiario ou de

herdeiro com direito a indemnizagao, bem como:
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- Em caso de morte

a) certificado de dbito da pessoa segura;

b) instrucdo dos beneficiarios a indicar a forma de pagamento pretendida.

- Em caso de invalidez absoluta e definitiva

Atestado do médico assistente da pessoa segura, do qual conste:

a) o inicio, as causas, a natureza, a provavel duracdo e evolucdo da doenca ou, em caso de acidente, a causa,
as lesdes e as consequéncias conhecidas e provaveis;

b) a declaracao de existéncia de invalidez absoluta, sem interrupg¢ao, durante pelo menos 6 (seis) meses a
contar da data da constatacao médica inicial. Este periodo devera ser de, pelo menos, 2 (dois) anos nos
casos de invalidez resultante de perturbacées mentais;

c) a declaracao da necessidade da pessoa segura recorrer, de modo continuo, a assisténcia de uma terceira
pessoa para efetuar atos normais de vida diaria e impossibilidade de se prever qualquer melhoria no seu
estado de satide, de acordo com os conhecimentos médicos atuais.

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
Este contrato ndo confere direito a participagdo nos resultados.

REGIME FISCAL
O contrato esta sujeito ao regime fiscal portugués, salvo quando solucdo diversa resultar da lei.
As importancias a liquidar em caso de Morte ou Invalidez estdo isentas de imposto do selo.

INFORMACOES E RECLAMACOES

Qualquer informacao relativa ao sequro podera ser solicitada pela pessoa segura, diretamente ao segurador,
sempre que necessario, por telefone através do n.° 21 053 88 08 (chamada para a rede fixa nacional), ou por
carta dirigida a: Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sucursal em Portugal - Praca
Marqués de Pombal, 13, 3.° andar, 1250-162 Lisboa; ou ao Bankinter, S.A., na sua qualidade de mediador de
seqguros.

Todas as reclamacgoes relativas a execugao ou interpretacao do presente contrato poderdo ser dirigidas ao
segurador, sem prejuizo do recurso, para o efeito, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
("ASF"), Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, entidade de supervisdo da atividade seguradora, de
acordo com as instrugdes constantes do seu sitio de internet (http://www.asf.com.pt/) ou ao Servicio de

Reclamaciones junto da Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones (http://www.dgsfp.mineco.es/),

Paseo de la Castellana 44, Madrid. As reclamac@es contra o mediador de seqguro deverdo ser apresentadas
junto da ASF, em qualquer caso, sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou a organismos de resolugao
extrajudicial de litigios.

Podem ser dirigidas ao provedor as reclamacges que ja tenham sido objeto de apreciacéo pelo segurador as
quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds a entrega dos documentos
comprovativos da identidade e qualidade de beneficiario e dos documentos indispensaveis a resolucdo do
sinistro, ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma, as quais devem ser dirigidas aos
Servicos de Provedoria do Cliente (PROVEDOR DO CLIENTE - Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, Sucursal em Portugal - Praca Marqués de Pombal, 13, 3.° andar, 1250-162 Lisboa, Email:
provedor_bksvpt@bankinter.com).
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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL (IPC)

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

Ao presente contrato é aplicavel a lei portuguesa, salvo indicagdo expressa em contrario nas condigoes
particulares.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é fixado na lei civil.

Inexistindo qualquer meio especifico de resolucao extrajudicial de litigios, podem as partes recorrer a

arbitragem nos termos da lei geral da arbitragem.

SOLVENCIA E SITUAQAO FINANCEIRA DO SEGURADOR
O relatdrio anual sobre a solvéncia e a situacao financeira do sequrador sera divulgado, de acordo com o

legalmente estabelecido em www.mapfre.com.

Esta informacdo nao dispensa a leitura detalhada das condicGes gerais e especiais da apolice.
Os signatarios confirmam ter tomado conhecimento de toda a informacao constante do presente

documento.

Data: A Reservado a Agéncia

Tomador do seguro:

Pessoa segura (1):

Pessoa segura (2):
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