Termos e Condicdes Gerais de utilizacdo App Apple Pay

Cartdes de Crédito e Débito Bankinter

Os presentes termos e condi¢Bes regulam o acesso e a utilizacdo do Servico de
Pagamento Apple Pay, através de um dispositivo da marca Apple, pelos titulares
de um cartdo de crédito e/ou débito do Bankinter valido ("Titular’), emitido pelo

Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal, (“Bankinter").

Os presentes termos e condicdes sdo complementares as Condicdes Gerais
Condicdes Gerais de Adesdo de Clientes Bankinter - Conta de Deposito a Ordem de
Utilizacdo de CartSes de Crédito Bankinter, as quais podera consultar em
www.bankinter.pt/contas-oferta.

Em caso de conflito entre os termos e condicdes referidos, prevalece o disposto nas
Condicdes Gerais Condicdes Gerais de Adesdo de Clientes Bankinter - Conta de

Deposito a Ordem de Utilizacdo de Cartdes de Crédito Bankinter.

e Apple Pay é uma plataforma digital de servicos de pagamentos propriedade
da Apple Distribution International Ltd. (“Apple") que permite ao Titular, de
uma forma simples, sequra e privada realizar pagamentos em lojas fisicas,
apps e em sites através do seu equipamento Apple, desde que tais
estabelecimentos comerciais sejam entidades aderentes ao Apple Pay ou
que disponham de terminais de pagamento dotados de tecnologia

contactless.

e A Apple é a entidade responsavel pelo bom funcionamento da plataforma,
designadamente, pelas medidas de seguranca e privacidade aplicaveis as

operacdes de pagamento através da Apple Pay.



A Apple é a entidade que disponibiliza ao Bankinter a plataforma de
pagamento Apple Pay (ou seja, o software, a tecnologia e outros elementos
que integram a Apple Pay sdo propriedade exclusiva da Apple), permitindo

ao Bankinter disponibilizar esta opcdo de pagamento aos seus Clientes.

O Bankinter podera alterar, a qualquer momento, as funcionalidades
disponibilizadas no ambito do Servico Apple Pay, bem como as condicdes

técnicas do seu funcionamento.

A adesdo ao Apple Pay é uma opcdo do Titular, e podera ser efetuada num
dispositivo elegivel da marca Apple (iPhone, iPad, Apple Watch ou Mac -

podera consultar as versdes compativeis em www.support.apple.com).

Para que possa aderir ao Apple Pay é necessario o cumprimento pelo Titular

dos sequintes requisitos:

a) Dispor de um dispositivo elegivel da marca Apple, com o numero de
Telemovel do Titular, o qual deve corresponder sempre ao previamente

informado e registado no Bankinter para efeitos de Autenticacdo Forte;

b) Aderir ao sistema de pagamento Apple Pay via Wallet;

c) Ser titular de uma conta de depdsito a ordem a qual estejam associados
o cartdo de débito elou cartdo de crédito ativos emitidos pelo Bankinter;
d) Aceitar e tomar o devido e expresso conhecimento das condi¢Ges de
utilizacdo da Wallet e Apple Pay definidas pela Apple e apresentadas no

dispositivo elegivel da marca Apple do Titular;


http://www.support.apple.com/

e) Aceitar e tomar o devido e expresso conhecimento dos presentes Termos
e Condicbes Gerais de utilizacdo App Apple Pay - Cartdes de Crédito e
Débito Bankinter. Caso o Titular ndo aceite os termos e condicdes, nao

podera adicionar o seu cartdo de crédito e/ou débito na Apple Pay;

f) Confirmacdo pelo Bankinter, diretamente ou por intermédio da Apple,
da ativacao do Servico Apple Pay, mediante o envio de uma mensagem

SMS, com um cédigo de ativacdo.

Para associar o seu Cartdo Bankinter a Apple Pay, o Titular deve introduzir
manualmente ou efetuar a captura de imagem do nome, numero do Cartao,
respetiva data de validade e codigo de seguranca (ou seja, os 3 ultimos
digitos impressos junto do painel de assinatura do Cartdao) na App Wallet,
sendo exigida a definicdo pelo Titular de um codigo secreto e/ou dos seus
dados biométricos (Face ID ou Touch ID) para acesso e autenticacdo nas

transacdes efetuadas via Apple Pay.

Depois de adicionar o Cartdo Bankinter a Apple Wallet, o mesmo esta pronto

a ser utilizado para pagamentos via Apple Pay.

Salienta-se que quando é feito um pagamento via Apple Pay, o numero do
Cartdo nunca é armazenado pela Apple nem partilhado com os

comerciantes.

Apple Pay funciona com o Face ID ou Touch ID, evitando pagamentos
atraveés de codigos ou palavras-passe. Nas lojas fisicas, basta aproximar o
dispositivo elegivel da marca Apple do terminal de pagamento do TPA e

autenticar a operacdo de pagamento por Face ID ou Touch ID.



O Bankinter reserva-se a faculdade de verificar os dados de cada Cartdo
fornecido pelo Titular para adesao ao Servico Apple Pay e de decidir se o

podera utilizar no ambito do referido Servico.

O Titular reconhece que a App Apple Pay, o acesso a mesma e a sua
utilizacdo sdo feitos com recurso a sistemas informaticos e redes de
comunicacBes que podem apresentar falhas, defeitos ou erros de
funcionamento ou concecdo, aceitando o Titular os servicos como pontual e
integralmente cumpridos pela Apple, SIBS e VISA ainda que alguma dessas
falhas ou algum desses defeitos ou erros se verifiquem ou sejam a qualquer

momento detetados.

O Bankinter ndo é responsavel pelo funcionamento permanente da App
Apple Pay, pelo que ndo podera ser responsabilizado por eventuais

momentos de indisponibilidade.

Os erros ou deficiéncias derivadas dos dispositivos moveis utilizados pelo

Titular, ndo sao da responsabilidade do Bankinter.

A Apple determina como o Titular deve utilizar o Servico Apple Pay, tanto
no terminal de pagamento em que deverd ter o NFC (Near Field
Communication)* ativo no seu dispositivo movel, bem como, em
pagamentos nao presenciais. O cliente devera seguir sempre as instrucdes

de autenticacdo (e.g. Face ID, Touch ID).

* NFC - tecnologia disponibilizada em dispositivos mdéveis que permite a
troca de informacGes entre aparelhos sem a necessidade de cabos ou fios,

mas apenas de uma aproximacao fisica.



O Titular do Cartao Bankinter obriga-se a:

a)

b)

Manter e conservar o dispositivo mével no qual faca o download da App
Apple Pay em condi¢bes de seguranca e a adotar as praticas de
seguranca aconselhadas pelo fabricante e/ou operadora, devendo nele
instalar e manter atualizados os aplicativos necessarios de seguranca,

nomeadamente, antivirus.

Respeitar as recomendac6es de sequranca de utilizacdo da Apple Pay
que, em cada momento, forem divulgadas pelo suporte técnico Apple e

gue podem ser consultadas em www.apple.com/pt/.

Manter a confidencialidade e sequranca de todos os cédigos de acesso e
autenticacdo para as transacoes efetuadas na Apple Pay, ndo podendo
transmiti-los a terceiros, garantindo uma utilizacdo exclusiva e
cuidadosa dos seus dados biométricos (Face ID ou Touch ID) que
estabeleca para esse fim, bem como, que o dispositivo movel e a App
Wallet sdo exclusivamente utilizados por si, assumindo a
responsabilidade pelos prejuizos causados por uma utilizacdo

inadequada ou indevida, por si ou por terceiros.

Cancelar, imediatamente, o Servico Apple Pay junto da Apple (em

www.icloud.com), e comunicar ao Bankinter, sem qualquer atraso

injustificado, por via telefonica ou por outro meio mais célere, qualquer
situacdo de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacdo abusivas do(s)
dispositivo(s) madvel(is) utilizados pelo Titular para o Servico Apple Pay,
bem como do(s) identificador(es) elou dos cddigos de acesso elou
autenticacdo. Para o efeito, a comunicacdao devera ser efetuada para o

contacto telefonico (+351) 210 548 000 (Custo de chamada para rede


http://www.apple.com/pt/
http://www.icloud.com/

e)

fixa, conforme tarifario acordado com o seu operador), disponivel todos

os dias, das 08:00 as 20:00.

Facultar ao Bankinter toda a colaboracdo necessaria a detecdo de
fraudes e irregularidades na utilizacdo da App Apple Pay,
nomeadamente, disponibilizando ao Bankinter toda a informacdo que
por esta lhe for solicitada, ficando obrigado a reportar ao Bankinter
quaisquer ac¢des fraudulentas de terceiros ou tentativas de manipulacao
tendentes a obter cédigos secretos ou aceder a App Apple Pay, logo que

delas tenha conhecimento.

O Bankinter ndo é responsavel pelo acesso indevido de terceiros a dados e

informacdo bancaria disponibilizada através da App Apple Pay, sempre que

tal acesso tenha origem no incumprimento das recomendacdes de

seguranca a que o Titular se encontra vinculado.

O Bankinter ndo cobrara quaisquer comissées pela utilizacdo da Apple Pay

pelo Titular do Cartdo de Crédito, ficando cada uma das transacdes

efetuadas por essa via sujeitas as comissdes aplicaveis ao respetivo servico,

de acordo com o Precario em vigor, em cada momento, no Bankinter e

disponivel para consulta em www.bankinter.pt/precario.

O Bankinter reserva-se ao direito de alterar o precario associado a utilizacdo

do Servico Apple Pay, mediante comunicacdo ao Titular com a antecedéncia

legalmente exigida.



O Servico Apple Pay é disponibilizado ao Titular por tempo ilimitado.

O Bankinter pode suspender, modificar ou cancelar o fornecimento do
Servico Apple Pay, notificando o Titular com um pré-aviso de 60 (sessenta)
dias ou imediatamente, caso a Apple deixe de fornecer este Servico ao

Bankinter.

Igualmente, pode o Bankinter cessar, temporaria ou definitivamente, a
prestacdo do Servico Apple Pay, com efeitos imediatos, sempre que tal lhe
for solicitado pela Apple, SIBS elou VISA, nomeadamente por motivos de
seguranca ou com fundamento no facto do Titular utilizar a Apple Pay para
praticar atividades fraudulentas, ou ainda sempre que ndo estejam

reunidas as condic8es de prestacao da Apple Pay.

Sem prejuizo da liquidacdo e débito das operacSes que o Titular tenha
efetuado via Apple Pay e que estejam pendentes nos termos da relacdo
contratual estabelecida relativa ao Cartao de Crédito e/ou Cartdo de Débito,
o Titular pode cancelar a adesdo ao Servico Apple Pay a qualquer momento
e com efeito imediato, através da Apple Pay, removendo o seu Cartdo de
Crédito elou Cartdo de Débito Bankinter da Wallet ou entrando em contacto
com a Linha de Apoio do Bankinter, através do contacto (+351) 210 548 000
(Custo de chamada para rede fixa, conforme tarifario acordado com o seu

operador), disponivel todos os dias, das 08:00 as 20:00.

Os dados que o Titular facultou e faculta voluntariamente a Apple sdo
utilizados pela Apple de acordo com as condi¢cdes contratadas e a sua

Politica de Privacidade, ndo sendo partilhados com o Bankinter.



A utilizacdo dos dados pessoais aos quais o Bankinter tem acesso no
processo de subscricdo do servico Apple Pay e como consequéncia da sua
disponibilizacado, sera efetuada de acordo com as disposi¢es da Politica de
Privacidade do Bankinter, disponivel = para  consulta em
www.bankinter.pt/privacidade e em relacdo aos restantes produtos e
servicos que estejam contratados. Quanto a estes dados, o Titular podera
exercer os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento, oposicdo e
quaisquer outros reconhecidos pela requlamentacdo em vigor.

O Titular autoriza o Bankinter a transmitir a SIBS e VISA os seus dados
pessoais que sejam indispensdveis a ativacdo, suporte, gestdo e
manutencdo da prestacdo do Servico Apple Pay e ao desenvolvimento de

quaisquer atividades relacionadas com essa prestacdo.

Os presentes Termos e Condi¢6es regem-se pela Lei Portuguesa. Em tudo o
gue ndo se encontrar expressamente regulado nestes Termos e Condicdes,
o Servico rege-se pelas CondicBes Gerais de Utilizacdo do respetivo Cartdo

Bankinter.

Estes termos e condicBes estdo disponiveis para consulta na App Apple Pay,
no momento da adesdo, bem como no site institucional Bankinter, em
www.bankinter.pt/cartoes/apple-pay e em
www.bankinter.pt/empresas/apple-pay-empresas para cartes de débito e

crédito respetivamente.

Para todas as questdes relativas a validade, interpretacdo e execucdo dos
presentes Termos e CondicSes sao exclusivamente competentes os tribunais
portugueses e, de entre estes, o Tribunal da Comarca de Lisboa, com

expressa renuncia a qualquer outro.


http://www.bankinter.pt/cartoes/apple-pay

Declaro, ao pressionar o botdo “Li e aceito”, que todas as presentes clausulas me
foram comunicadas na integra, de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria, e que delas obtive o esclarecimento e conhecimento efetivo, aceitando

por este meio cada uma delas.

Declaro ainda que aceitei previamente todas as clausulas do contrato que celebrei

com o(s) prestador(es) do Servico Apple Pay para fornecimento desse servico.



